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Kedves Latogat6!

Koszonjiik érdeklodését az Arkl Solution Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) weboldalanak, tehat a
mopper.hu (tovabbiakban: weboldal) hasznalata soran felmeriilo siiti kezelési tudnivalok irant. Célunk,
hogy atlathatd, egyértelmii és teljes kori tajékoztatast nyujtsunk Tarsasagunk siiti kezelésérol.

Ez az Siiti kezelési tajékoztatd minden informaciot tartalmaz arrdl, hogy a weboldal latogatasa,
hasznalata soran Tarsasagunk milyen siitiket és azokat hogyan, mi célbol hasznalja.

1. Siitik (cookie) kezelése

Tarsasagunk weboldala siitiket hasznal a weboldal miikodtetése, hasznalatanak megkonnyitése,
valamint a weboldalon végzett tevékenység, tevékenységek nyomon kdvetése és a relevans ajanlatok
megjelenitése érdekében.

2. Miis az a siti?

A siiti vagy ,,cookie” 1ényegében egy kis adatfajl (a kiszolgald és a felhasznald kozott cserélt kisméretl
adat), amelyet a weboldal kiild a felhasznald szamitogépének merevlemezére és bongészojébe.
Tarsasagunk és esetlegesen annak szolgaltatéi akkor kiildenek cookie-kat, ha meglatogatja
weboldalunkat, hasznalja azon szolgaltatasainkat.

3. Hogyan ¢és mire hasznaljuk a sutiket?
Tarsasagunk a kovetkezo célokbodl hasznalhatja a siitiket:

weboldalunk fejlesztése

a z0kkenémentes felhasznaldi éimény biztositasa

informacid gylijtése a weboldalunk hasznalataval kapcsolatban

a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetése, hogy kifejezetten a
felhasznalét érdekld, relevans ajanlatokat juttasson el tarsasagunk

e személyre sz6l6 ajanlatok eljuttatdsa, amennyiben a direkt marketing szolgaltatast
a felhasznalo igénybe veszi

4. A siitik tipusai

Alapmiikodéshez sziikséges siitik:

Ezek a siitik biztositjak weboldalunk megfeleldé mikodését, megkonnyitik annak hasznalatat €s
latogatoink azonositasa nélkiil gylijtenek informaciot a hasznalatardl. Ezen siitik alkalmazasa nélkiil
nem tudjuk garantalni a weboldal kényelmes hasznalatat.

Funkcionalis siitik:

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaloi élmény javitasanak céljaval olyan siitiket is
hasznalunk, melyek lehetévé teszik szamunkra, hogy informaciot gyiijtsiink azzal kapcsolatban, hogy
miként hasznaljak a felhasznalok a weboldalt. Személy szerint nem tudjak a felhasznalot beazonositani
ezek a siitik, de olyan informéciokat gytjthetnek, mint példaul, hogy honnan, melyik oldalrol érkezett
a felhasznalo, a weboldalon melyik részt hasznalta, melyik részére kattintott. Ugyanigy gytiijthetnek



/X\ Ark1 Solution Kft.

1158 Budapest, Jézsef Attila utca 37.
MOPPER .
Pt o www.mopper.hu info@mopper.hu

informaciokat arrél, hogy milyen hosszu volt az egyes munkamenetek ideje ésatobbi Ilyen siitik kozé
tartoznak példaul a Google Analytics siitijei is.

Kényelmi siitik:

Mikddésiik és feladatuk rendkiviil hasonld a funkcionalis siitikhez, céljuk, hogy a felhasznalo
érdeklédési korébe még inkabb bele tartozo, szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a
weboldalakon. Ezek a siitik sem tudjak a felhasznaldét beazonositani, de olyan informacidkat
gyljthetnek, mint példaul, hogy honnan, melyik oldalrol érkezett a felhasznald, a weboldalon melyik
részt hasznalta, melyik részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt a felhasznald érdeklédési
korének megismerése érdekében. Hozzajarulas esetén, a weboldal hasznalat nyomon kovetése soran
Osszegyljtott informaciokat egyiittesen hasznalhatjuk fel a személyes adatokkal, annak érdekében, hogy
a marketing kommunikaciéo még inkabb a felhasznalo igényeihez igazodjon, minél inkabb személyre
szabott ajanlatot kaphasson.

5. A weboldalon hasznalt szolgaltatoi sutik

Google Analytics és Adwords:

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezo linken keresztiil érhet6 el:

https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/

6. Siitik ellenorzése, kikapcsolasa

Minden modern bongészé engedélyezi a siitik beallitasanak a valtoztatasat. A legtobb bongészo
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, ezek a beallitaisok azonban altalaban
megvaltoztathatok, igy a bongész6 meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehet6ségét, hogy engedélyezed-e a siitiket. Felhivjuk
figyelmedet, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznalhatdsaganak és folyamatainak megkdnnyitése
vagy lehetdvé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy
nem tudod weboldalunk funkcioit teljes kortien hasznalni, illetve, hogy a weboldal a tervezett6l eltérden
fog mitkddni bongészében.

7. Informaciok a bongészok siitiket érintd beallitasairol

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Edge

Apple Safari


https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/en-hk/guide/safari/sfri11471/mac
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8. Adatvédelmi tajékoztatas

8.1 Alapmiikodéshez sziikséges siitik:

Siiti Alkalmazasanak | Adatkezelés | Kezelt Adatkezelés
megnevezése célja idotartama | adatkor jogalapja
cookie notice_accepted A weboldal 30 nap Cookie Jogos érdek
megfeleld értesitési  sav
mitkodésének elfogadasanak
biztositasa allapota
Wp_woocommerce session XxXxx | A weboldal Latogatoi A webshop | Jogos érdek
megfeleld munkamenet | munkamenet
miikddésének vége azonositoja
biztositasa
woocommerce_items_in_cart A weboldal Latogatoi Kosar allapota | Jogos érdek
megfeleld munkamenet
miikddésének vége
biztositasa
woocommerce_cart_hash A weboldal Latogatoi Kosar tartalma | Jogos érdek
megfeleld munkamenet
miikddésének vége
biztositasa
ba_sid A weboldal 30 perc Barion Jogos érdek
megfeleld bankkartyas
mikodésének fizetési
biztositasa szolgaltatashoz
hasznalt
munkamenet
azonositoja
ba_sid.xxx A weboldal 30 perc Barion Jogos érdek
megfeleld bankkartyas
miikddésének fizetési
biztositasa szolgaltatashoz
hasznalt
munkamenet
azonositdja
ba vid.xxx A weboldal 1,5 év Barion Jogos érdek
megfeleld bankkartyas
mikodésének fizetési
biztositasa szolgaltatas
csalasok
szliréséhez
hasznalt
azonositoja
woocommerce_cart_hash A weboldal 1,5 év Barion Jogos érdek
megfeleld bankkartyas
miikddésének fizetési
biztositasa szolgaltatas
csalasok
szliréséhez
hasznalt
azonositdja
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8.2 Funkcionalis siitik:

gyljtése elemzési
célbol a relevansabb
hirdetések
megjelenitése
érdekében.

Siiti Alkalmazasanak | Adatkezelés Kezelt Adatkezelés
megnevezése célja idétartama adatkor jogalapja
_gid Az oldal 24 o6ra A latogatok | Hozzajarulas

hasznélataval ¢s megkiildnbdztetésére

latogatottsagaval generalt egyedi

kapesolatos azonositd6  és  a

statisztikai jelentések .

készitése a Google wel?oldalorn vegzett

Analytics tevékenységekkel

szolgaltatisban,  a kapcsolatos adatok

felhasznaloi  élmény

fokozasa érdekében.

_ga Az oldal 2 év A latogatok | Hozzajarulas
hasznélataval és megkiildnbdztetésére
latogatottsagaval generalt egyedi
kapesolatos azonositd6  és  a
statisztikai jelentések .

Készitése 2 Goosle weboldalon végzett
g . .

Analytics tevékenységekkel

szolgaltatasban a kapcsolatos adatok

felhasznaloi  élmény

fokozasa érdekében

_gac XXXX A hirdetésekkel 90 nap A latogatok | Hozzajarulas
kapcsolatban a megkiilonboztetésére
weboldalon  végzett generalt egyedi
tevékenységek azonositd  és a
gylijtése a hirdetésck weboldalon végzett
hatékonysaganak i , g
novelése érdekében. tevékenységekkel

kapcsolatos adatok

_gat A Google Analytics Latogatoi - Hozzéjarulas
szolgéltatés felé munkamenet
intézett kérelem végéig
mennyiségének
korlatozasa.

_dc_gtm ua-XXXX | A  Google Tag Latogatoi - Hozzéjarulas
Manager altal a munkamenet
Google Analytics végéig
cimke betoltésének
szabalyozasa

_fbp Az oldal latogatoi 3 hénap A latogatok | Hozzajarulas
szaméra  relevans megkiildnbdztetésére
h1rd§:tel:se1§t ) generalt egyedi
megjelenitése a Iy
Facebook azonosito.
platformokon és az
oldalon végzett
tevékenységekkel
kapcsolatos
statisztikai adatok
gyljtése

_fbe A Facebook 3 honap A hirdetésen | Hozzajarulas
platformokon keresztiili érkezd
megjelend hirdetések latogatoi
teljesitményének munkamenethez
mérése és a hozzajuk . .
kapesolodo general’t ’ egyedi
tevékenységadatok 4ZONOSIto.
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9. A siitik hasznalata soran torténo adatkezelés jogalapjai

9.1 Az alapmiikodéshez sziikséges siitik esetén:

Az adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, vagyis a Tarsasag jogos
érdeke.

9.2 A funkcionalis siitik esetén:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis a Felhasznald hozzajarulasa.

9.3 A kényelmi siitik esetén:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis a Felhasznald hozzajarulasa.

10. Kapcsolattartok

10.1 Kapcsolattartok kérdései vagy az adatvédelmi jogok gyakorlasaval
osszefiiggésében

A tarsasag siiti ¢s egyéb adatkezelésével, a kapcsolatos jogai gyakorlasaval az alabbi elérhetoségen
¢lhet:

adatvedelem@mopper.hu

10.2 Kapcsolattartok adatvédelmi kérdések esetére

Cégiink a GDPR 37. cikke alapjan nem koételes adatvédelmi tisztviseld kinevezésére, mindazonaltal az
adatvédelmet érintd témakorokben kiilsé, adatvédelmi szakembert (tisztviselot) igénybe vehet a
Tarsasag. Kérdések esetén Tarsasagunk dedikalt adatvédelmi e-mail cimén kapcsolatba léphet a
mindenkori megbizott adatvédelmi szakemberrel, tisztviselovel.

Amennyiben adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, avagy panasza meriilne fel, ugy elsé6 kérben
kérjiik 1épjen kapcsolatba veliink az adatvedelem@mopper.hu e-mail cimen, vagy cégiink egyéb
elérhetdségein.

10.3 A feliigyeleti hatosagnal valo panasztételi jog
A fentiek mellett, a Felhasznal6 jogosult az illetékes feliigyeleti hatosagnal torténd panaszbenyujtasra.
Az illetékes hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)


mailto:adatvedelem@mopper.hu

